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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

Die nachstehenden Personenbezeichnungen gelten gleichermassen 
für Frauen und Männer sowie für eine Mehrzahl von Personen. Die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) liegen in verschiedenen 
Sprachen vor. Sollte ein Widerspruch zwischen den verschiedenen 
Fassungen bestehen, so ist die deutsche Fassung die einzige 
rechtlich verbindliche.

ALLGEMEIN

Die AGB regeln das Verhältnis zwischen der Aixum Tec AG, Triesen 
(nachfolgend «Aixum») und dem Kunden, welcher die Produkte und 
Dienstleistungen von Aixum in Anspruch nimmt oder diese testet 
(nachfolgend «Kunde»).

GELTUNGSBEREICH

Aixum bietet derzeit samy4me als Produkt an.

PRODUKTE

Um bei samy4me teilnehmen zu können, muss sich der Kunde auf 
www.aixum.com registrieren und die vorliegenden AGB 
akzeptieren. Der Kunde muss vertragsfähig sein. Der Kunde ist für 
die Vollständigkeit und Richtigkeit seiner Angaben verantwortlich 
und verpflichtet sich, diese immer auf dem neuesten Stand zu 
halten.

VORAUSSETZUNGEN

TESTPHASE
samy4me kann vom Kunden während einer Dauer von maximal 30 
Tagen ohne Vertrag getestet werden. Dazu muss der Kunde auf 
www.aixum.com ein Probekonto eröffnen. Während der Testphase 
kann der Kunde sämtliche Funktionen von samy4me ausprobieren 
und bis zu zehn Testpersonen dazu einladen, die unter seinem 
Probekonto erstellten Inhalte anzusehen und zu testen.

AKTIVIERUNG
Während der Testphase kann der Kunde einen Antrag auf 
Aktivierung seines Probekontos stellen. Aixum prüft den Antrag 
und entscheidet innerhalb von drei Arbeitstagen über die 
Aktivierung seines Probekontos. Die vom Kunden erfassten Daten 
müssen aussagekräftig und nicht anstössig sind. Bei ungenügenden 
Informationen kann Aixum dem Kunden die Möglichkeit einräumen, 
die Mängel zu beheben und erneut einen Aktivierungsantrag zu 
stellen. Aixum behält sich das Recht vor, die Aktivierung eines 
Kontos ohne Angabe von Gründen abzulehnen. Ist dies der Fall, 
werden sämtliche vom Kunden angegebenen Daten aus dem 
System gelöscht.

VERTRAG
Mit der Aktivierung des Probekontos entsteht ein 
Vertragsverhältnis zwischen Aixum und dem Kunden. Aixum 
verpflichtet sich, dem Kunden ein funktionierendes System für die 
Abwicklung der angebotenen Dienstleistungen zur Verfügung zu 
stellen. Der Kunde verpflichtet sich, die AGB einzuhalten und seine 
Rechnungen pünktlich zu begleichen. Jede Verwendung der Marke 
samy4me bedarf unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung. 

KÜNDIGUNG
Sofern nichts anderes vereinbart wurde, gelten folgende 
Kündigungsbedingungen: Aixum kann den Vertrag unter Einhaltung 
einer Kündigungsfrist von 90 Tagen auf das Ende jedes 
Kalendermonats kündigen. Der Kunde kann den Vertrag unter 
Einhaltung einer Kündigungsfrist von 15 Tagen auf das Ende jedes 
Kalendermonats kündigen. Die Kündigung muss in schriftlicher 
Form durch den Kontoinhaber erfolgen. Als schriftlich gilt 
insbesondere auch E-Mail.

PREISE UND KONDITIONEN
Die aktuellen Preise und Konditionen für die Nutzung von 
samy4me werden dem Kunden bei der Eröffnung seines 
Probekontos mitgeteilt. Aixum behält sich das Recht vor, die Preise 
und Konditionen jederzeit anzupassen. Aixum verpflichtet sich, die 
Kunden über eine Anpassung der Preise und Konditionen 
mindestens 90 Tage im Voraus zu informieren.

ANSTÖSSIGE INHALTE
Aixum lehnt die Verbreitung von anstössigen Inhalten ab. Dazu 
zählen wir insbesondere aber nicht ausschliesslich widerrechtliche, 
moralisch anstössige, sexuelle bzw. pornografische oder 
urheberrechtlich geschützte Inhalte. Der Kunde verpflichtet sich 
mit der Zustimmung zu den vorliegenden AGB, keine anstössigen 
Inhalte auf samy4me zu verwenden.

Aixum prüft die Angebote der Kunden vor der Aktivierung ihres 
Kontos und damit vor der Publikation der ersten Kampagne. 
Danach werden die Inhalte stichprobenartig kontrolliert. 

Sollten anstössige Inhalte entdeckt werden, so kann Aixum dem 
Kunden die Möglichkeit einräumen, die beanstandeten Inhalte in 
Ordnung zu bringen. Aixum behält sich jedoch ausdrücklich das 
Recht vor, beanstandete Inhalte zu löschen und das 
Vertragsverhältnis mit dem betreffenden Kunden fristlos zu 
beenden.

RECHNUNG UND ZAHLUNG
Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich jeweils am Monatsende. 
Der Kunde erhält die Rechnung per E-Mail an die Adresse des 
Kontoinhabers. Die Zahlungsfrist beträgt 30 Tage. Die Zahlung hat 
in der auf der Rechnung ausgewiesenen Währung zu erfolgen. 
Sollte die Zahlung nicht innerhalb der vorgegebenen Zahlungsfrist 
erfolgen, behält sich Aixum das Recht vor, das Konto des Kunden 
inaktiv zu setzen.

DATENSCHUTZ
Aixum schützt sämtliche Daten durch geeignete Massnahmen und 
behandelt diese streng vertraulich. Aixum gibt keine Daten an 
Partner oder Dritte weiter, ausser im Falle einer gerichtlichen oder 
behördlichen Anweisung, welcher Aixum Folge zu leisten hat. Falls 
Aixum zur Erbringung einer Dienstleistung Dritte beizieht, so 
unterstehen diese Personen denselben Datenschutzbestimmungen 
wie Aixum-Mitarbeiter.

Aixum unterscheidet folgende Datentypen:
• Unternehmensdaten sind Daten, welche von unseren Kunden 

erfasst werden (Firmendaten, Gutscheine, Mitteilungen etc.)

• Endkundendaten sind Daten, welche persönliche Angaben der 
Endkunden betreffen (Name, Vorname, Mobiltelefonnummer, 
Kundennummer, etc.)

• Nutzungsdaten sind nicht personalisierte Daten, welche in 
Zusammenhang mit der Verwendung von samy4me® entstehen 
(versendete, angesehene und benutzte Gutscheine oder 
Mitteilungen etc.)

Die Endkundendaten sind im Besitz der Aixum-Kunden und dürfen 
von Aixum nicht verwendet oder an Dritte weiter gegeben werden.

Aixum kann Unternehmensdaten und Nutzungsdaten für interne 
Zwecke (Analyse, Statistik, CRM-Systeme) verwenden. Dadurch ist 
Aixum in der Lage seine Dienstleistungen weiter zu verbessern.

HAFTUNG
Für sämtliche Inhalte und Angebote, welche über samy4me 
kommuniziert werden, ist der jeweilige Kunde selbst verantwortlich. 
Aixum lehnt jede Haftung ab und behält es sich vor, alle Ansprüche 
welche von Dritten gegen Aixum erhoben werden, an den 
verantwortlichen Kunden weiterzuleiten.
Aixum übernimmt keinerlei Haftung oder Gewährleistung für 
direkte und/oder indirekte Schäden, welche aus dem Ausfall des 
samy4me-Systems oder aus der Kommunikation fehlerhafter 
Informationen entstehen können, sofern die Ursache nicht auf 
rechtswidrige Absichten oder grobe Fahrlässigkeit von Aixum bzw. 
einem Mitarbeiter von Aixum zurückgeführt werden kann.

ÄNDERUNG DER AGB
Aixum kann die AGB jederzeit ändern. Die Änderungen werden dem 
Kunden schriftlich oder auf andere geeignete Weise bekannt 
gegeben. Sie gelten als genehmigt, sofern der Kunde nicht innert 
30 Tagen begründete schriftliche Einwände erhebt.

Alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und Aixum 
unterstehen dem schweizerischen Recht. Der Gerichtsstand richtet 
sich nach den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen. Soweit 
solche nicht zur Anwendung kommen, ist ausschliesslicher 
Gerichtsstand Zürich, ebenso der Erfüllungsort und Betreibungsort 
für Kunden ohne Wohnsitz in der Schweiz.
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